Regulamin s$wiadczenia ustug pocztowych przez No Limit sp. z o0.0.

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

3.

Podmiotem $wiadczgcym ustugi na podstawie niniejszego regulaminu (dalej: Regulamin) jest
,,No Limit” spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Ksieznej
Anny 3, 03-866 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000128397, REGON 011786437, NIP 5241066960, z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 100.000,00 zt.

Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug pocztowych w rozumieniu ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe przez No Limit na rzecz Nadawcow.

Regulamin obowigzuje od dnia 21.04.2026 r.

§ 2. Definicje

1.

10.

11.

Adres — oznaczenie Adresata Przesylki oraz miejsca doreczenia wskazanego przez
Nadawce, a takze oznaczenie miejsca zwrotu Przesytki do Nadawcy;

Adresat — podmiot okreslony przez Nadawce jako odbiorca Przesyiki;

Cennik — dokument, w ktérym Operator ustala wysokos$¢ optat za Swiadczone Ustugi
pocztowe;

Doreczenie — wydanie Przesylki Adresatowi, a w przypadkach okreslonych prawem takze
innej osobie zgodnie z Umowg o $wiadczenie Ustugi pocztowe;j;

Awizo — zawiadomienie o nieudanej probie doreczenia Przesyiki Adresatowi,

Dokument nadawczy — dokument zawierajgcy wymagany przez No Limit zakres danych
stuzacy do potwierdzenia przyjecia przez No Limit Przesytek nadanych przez Nadawce,
sporzadzony w formie papierowej lub przestany w formie elektronicznej do systemu
informatycznego udostepnionego przez No Limit;

Kod pocztowy — cigg cyfr dodawany do Adresu, pozwalajgcy na identyfikacje miejsca
zamieszkania Adresata;

Nadawca — podmiot, ktéry zawart z No Limit umowe o swiadczenie Ustugi pocztowej;
Nadanie — polecenie doreczenia Przesyiki pocztowej zgodnie z umowg o0 $wiadczenie Ustugi
pocztoweyj;

Petnomocnik — osoba posiadajgca pisemne upowaznienie Adresata badz Nadawcy do
wykonania okreslonych w petnomocnictwie czynnosci zwigzanych z nadaniem badz
odebraniem Przesylek;

Operator lub Operator pocztowy — ,,No Limit” spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie, ul. Ksieznej Anny 3, 03-866 Warszawa, wpisang do rejestru

przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI



12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000128397,
REGON 011786437, NIP 5241066960, z kapitatem zakladowym w wysokosci 100.000,00 zi;
No Limit - ,,No Limit” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul.
Ksieznej Anny 3, 03-866 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000128397, REGON 011786437, NIP 5241066960,
z kapitatem zaktadowym w wysokosci 100.000,00 z;

Przesytka pocztowa lub Przesytka — paczka pocztowa, bedgca przesytkg rejestrowang o
wadze do 20 kg i o wymiarze maksymalnym, w ktérym suma wymiarow (dtugos¢, szerokosé,
wysokos¢é) wynosi nie wiecej niz 210 cm, gdzie najdtuzszy bok paczki nie moze przekraczac
80 cm, przyjmowana, sortowana, przemieszczana lub Doreczana zgodnie z Prawem
pocztowym, bezposrednio do rgk Adresata lub osoby upowaznionej do odbioru lub przesytka
rejestrowana w rozumieniu Prawa pocztowego o wadze do 31,5 kg, przyjmowana, sortowana,
przemieszczana lub Doreczana zgodnie z Prawem pocztowym, bezposrednio do rgk Adresata
lub osoby upowaznionej do odbioru;

Przesytka niedoreczalna - Przesytka, ktérej nie mozna doreczy¢ Adresatowi ani zwrdcic
Nadawcy;

Prawo pocztowe, ustawa Prawo pocztowe — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe

Punkt Awizacyjny — placéwka pocztowa Operatora $wiadczgca na podstawie zawartej
umowy Ustugi w zakresie wydawania Przesytek awizowanych;

Reklamujacy — Nadawca lub Adresat ktory jest uprawniony do ztozenia reklamacji;

Umowa lub Umowa o s$wiadczenie ustug pocztowych — umowa o $wiadczenie Ustug
pocztowych zawarta pomiedzy Operatorem a Nadawcsa;

Ustuga, Ustuga pocztowa — ustuga, ktérg swiadczy Operator;

§ 3. Ogdlne warunki swiadczenia ustug pocztowych

1.

No Limit Swiadczy Ustugi pocztowe na rzecz Nadawcow, z ktérymi zawart Umowe, na
zasadach okreslonych w ustawie Prawo pocztowe oraz w Regulaminie.

Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przekazane przez siebie informacje w zwigzku z
zamiarem realizacji przez Operatora Ustug oraz zobowigzany jest do przestrzegania
postanowierh Regulaminu.

Przesyiki przyjmowane przez No Limit sg przesytkami rejestrowanymi w rozumieniu Prawa
pocztowedo, tj. przesylkami przyjetymi za pokwitowaniem przyjecia i doreczanymi za
pokwitowaniem odbioru w formie pisemnej lub dokumentowe;.

Swiadczone przez No Limit Ustugi pocztowe nie majg charakteru powszechnego. W zwigzku z
tym nie obejmujg w szczegdlnosci: przekazéow pocztowych, przesytek dla ociemniatych,
przesytek poleconych, przyjmowania i doreczania nadestanych 2z zagranicy paczek

pocztowych.



5. No Limit nie jest operatorem wyznaczonym i przystuguje mu prawo odmowy Swiadczenia
Ustug pocztowych w przypadkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w

obowigzujgcych przepisach prawa.

§ 4. Katalog swiadczonych Ustug pocztowych

1. No Limit dokonuje przyjecia od Nadawcoéw i dostarcza Przesytki zgodnie z ponizszymi
kryteriami:
a) GABARYT S:
- Waga Przesytki — do 3 kg
- Wymiary maksymalne Przesyiki: 40x40x20
b) GABARYT M:
- Waga Przesytki — do 10 kg
- Wymiary maksymalne Przesyiki: 60x60x30
c) GABARYT L:
- Waga Przesytki — do 20 kg
- Wymiary maksymalne Przesyiki: 80x80x50
d) dla Przesytek innych niz wymienione w pkt a-c powyzej, zgodnie z zasadami ustalonymi
indywidualnie pomiedzy No Limit, a Nadawca.
2. No Limit moze swiadczy¢ réwniez Ustugi w innym zakresie oraz na innym obszarze niz
okreslony w Regulaminie na podstawie indywidualnych uméw zawartych z Nadawcami.
No Limit dorecza Przesytki na obszarze Polski oraz panstw czionkowskich Unii Europejskiej.
Przesytki przekazane przez Nadawce, a adresowane do Adresatdow na obszarze
nieobstugiwanym przez No Limit bedg zwracane do Nadawcy na jego koszt lub przekazywane
do innego operatora pocztowego celem realizacji Ustugi pocztowej, chyba ze indywidualne

postanowienia uméw zawartych z Nadawcami przewidujg inny sposéb postepowania.

§ 5. Zasady wykonywania Ustug pocztowych, w tym warunki przyjmowania i doreczania

Przesytek pocztowych

1. Przesytki pocztowe przekazywane sg do No Limit na podstawie sporzgdzonego przez
Nadawce lub osobe upowazniong przez Nadawce Dokumentu nadawczego. Przyjecie jest
potwierdzane na oryginale i kopii Dokumentu nadawczego przez upowaznionego
pracownika/wspoétpracownika No Limit.

2. W sytuacji udostepnienia odpowiednich systeméw informatycznych przez No Limit, Operator
dopuszcza rowniez przekazanie Przesylek na podstawie Dokumentéw nadawczych
przygotowanych w formie elektronicznej przez Nadawce a nastepnie wprowadzonych do
systemow informatycznych No Limit. W takim wypadku, potwierdzenie przyjecia Przesytek
nastepuje za posrednictwem systemu informatycznego No Limit.

3. Nadawca jest obowigzany przekazywaé Przesyiki No Limit w sposéb uporzagdkowany, tzn.
oddzielnie dla kazdej z kategorii Ustug oraz gabarytu, posortowane rosngco lub malejgco co

najmniej na trzecig cyfre kodu pocztowego oraz ufozone polem adresowym w jednym



kierunku w opakowaniach zapobiegajgcych przemieszaniu Przesytek oraz zapewniajgcych ich
zabezpieczenie przed zniszczeniem.

4. Nadawca jest odpowiedzialny za wiasciwe opakowanie Przesyiki, w szczegdlnosci za
odpowiednie zabezpieczenie Przesytki wewnatrz opakowania, w sposéb uniemozliwiajgcy
przemieszczanie sie zawartosci wewnatrz opakowania, jak réwniez za dobdr opakowania
ktéry zabezpieczy zawartos¢ Przesytki przed dostepem osob nieuprawnionych.

5. Nadawca jest odpowiedzialny za poprawno$¢ danych umieszczonych na Przesytkach i w
Dokumentach nadawczych, o ktérych mowa w Regulaminie.

6. Nadawca zobowigzany jest odpowiednio oznaczy¢ Przesytke, tj. zamiesci¢ na opakowaniu
Przesyiki, w widocznym miejscu swoj adres oraz adres Adresata, tj. imie i nazwisko, nazwa
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, nazwa spofki, nazwa ulicy, numer budynku i lokalu,
Kod pocztowy i adres miejscowosci, w formie etykiety z kodem kreskowym do pobrania i
wydruku podczas rejestracji Ustugi.

7. W przypadku:

a) braku zamieszczenia adresu lub nazwy/imienia i nazwiska Adresata;

b) zamieszczenia niewtasciwych danych Adresata Ilub braku petnych informac;ji
pozwalajgcych na identyfikacje Adresata;

c) btednego lub niewtasciwego Adresu;

d) odmowy przyjecia Przesyiki przez Adresata;

e) braku mozliwosci dorgczenia Przesytki w sposéb przewidziany w Regulaminie;

przesylka zostanie zwrocona Nadawcy na jego koszt zgodnie z Cennikiem, z adnotacjg o
przyczynie niedoreczenia Przesytki lub jej zwrotu, chyba, ze Umowa z Nadawcg przewiduje
inny tryb postepowania.

8. Przesytka niedoreczalna, ktérej nie mozna doreczy¢ Adresatowi ani zwrdcié Nadawcy z
powodu braku lub btednego Adresu Nadawcy jest zwracana do Operatora. Dla Przesytek

takich majg zastosowanie przepisy art. 33 ustawy Prawo pocztowe.

§ 6. Wykaz przedmiotow i substancji, ktore nie moga stanowié zawartosci Przesytki pocztowej

1. Operator nie przyjmuje do Nadania i Doreczenia Przesytek, ktérych zawartos¢ lub opakowanie
naraza Operatora lub osoby trzecie na szkode, a takze Przesytek zawierajgcych:

a) narkotyki, leki, srodki psychotropowe;

b) zywe rosliny lub zwierzeta;

c) przedmioty wartosciowe (np. dzieta sztuki, antyki, pienigdze i dokumenty o
charakterze ptatniczym, metale szlachetne, bizuteria - w tym zegarki, monety, znaczki
kolekcjonerskie);

d) bron (w tym bron palng, spray z gazem pieprzowym lub {zawigcym), noze motylkowe
(otwierany ruchem nadgarstka), paralizatory, amunicje, oraz imitacje, repliki broni
palnej;

e) artykuty niebezpieczne (ADR) lub wymagajace specjalnych warunkéw przewozu, w

tym: azbest, suchy 16d, materialy wybuchowe, fajerwerki, materiaty radioaktywne,

4



materialty namagnetyzowane, substancje toksyczne (trujgce), zrace, zakazne i
medyczne, substancje state fatwopalne - substancje utleniajgce i nadtlenki
organiczne, tatwopalne farby;

f) zwiloki, szczatki ludzkie lub zwierzece;

g) produkty fatwopsujgce sie, ktoére wymagajg przechowywania w kontrolowanej
temperaturze, w tym fatwopsujgce sie artykuty spozywcze oraz zywnos$¢ i napoje;

h) zywos$¢ oraz produkty spozywcze w szklanych opakowaniach;

jak réwniez:

i) Przesytek, ktére z mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa nie mogg by¢
przewozone;

i) Przesytek, w przypadku ktérych na opakowaniu lub w widocznej czesci ich zawartosci
widniejg napisy, rysunku, znaki graficzne naruszajgce prawo;

k) Przesytek, w sytuacji, gdy Nadawca, z ktérym zawarto Umowe o swiadczenie Ustug
pocztowych zalega z ptatnosciami za Swiadczone przez No Limit Ustugi;

I) Przesytek, ktére ze wzgledu na swoje wtasciwosci uniemozliwiajg wykonanie Ustugi
przy uzyciu posiadanych srodkéw i urzgdzen transportowych;

m) Przesytek w sytuacji, gdy Ustuga pocztowa miataby zosta¢ wykonana w catosci lub

czesci na obszarze nieobjetym wpisem do rejestru operatoréw pocztowych.

2. W przypadku Nadania Przesyki o zawartosci wskazanej powyzej, Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane utratg Przesyiki lub jej zniszczeniem oraz ma
prawo na zasadach przewidzianych w odrebnych przepisach dochodzi¢ od Nadawcy
odszkodowania w zwigzku z Nadaniem przedmiotu nielegalnego w Swietle przepiséw prawa.

3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub
jej zawarto$¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub srodowiska, Operator zastrzega sobie prawo do
poinformowania wiasciwych stuzb oraz do udostepnienia Przesyiki celem jej ogledzin przez

odpowiednie stuzby.

§ 7. Informacje dotyczace gwarantowanej jakosci Ustug pocztowych, w tym terminéw ich

realizacji, jezeli operator pocztowy swiadczy Ustuge z gwarantowanym terminem doreczenia

1. No Limit dorecza Przesyiki w przewidywanym terminie 5 dni roboczych po dniu Nadania,
chyba ze Umowa z Nadawcg przewiduje inny gwarantowany termin doreczenia dla
poszczegdblnych rodzajéw Ustug.

2. Gwarantowany termin doreczenia okreslony w ust. 1 powyzej dotyczy Przesytek nadanych do
godziny 15:00, Przesyiki nadane po godzinie 15:00 sg traktowane jako nadane w nastepnym
dniu roboczym.

3. Przesyiki uznaje sie za doreczone z chwilg ich wydania Adresatowi bgdz osobie upowaznionej
do jej odbioru (Petnomocnikowi, przedstawicielowi ustawowemu, pracownikowi Adresata itp.),
badZ osobie petnoletniej zamieszkatej razem z Adresatem po wczesniejszym ztoZzeniu przez

osobe upowazniong do odbioru Przesyiki lub osobe petnoletnia zamieszkatg razem z



Adresatem czytelnego podpisu oraz daty odbioru Przesytki na dokumentach potwierdzajacych
Doreczenie tj. liscie doreczen lub na urzgdzeniu elektronicznym.

4. Pokwitowanie odbioru Przesytki przez Adresata badz inng osobe uprawniong do odbioru
sktada sie z czytelnego podpisu oraz daty doreczenia, chyba, ze Adresat ztozyt pisemne
zgdanie doreczenia Przesyiki rejestrowanej do oddawczej skrzynki pocztowe;.

5. Odmowa pokwitowania otrzymania Przesytki na liscie doreczen lub urzadzeniu elektronicznym
jest traktowana jak odmowa przyjecia Przesyiki.

6. No Limit jest uprawniony do Zzadania okazania aktualnego dokumentu tozsamosci, celem
weryfikacji tozsamosci Adresata Przesyiki.

7. Na pisemne zadanie Adresata Przesyiki rejestrowane mogg by¢é doreczane do jego
oddawczej skrzynki pocztowe;j.

8. W sytuacji braku mozliwosci doreczenia Przesytek bezposrednio Adresatowi lub osobie
upowaznionej, Przesyiki zostang awizowane, a pisemne zawiadomienia o mozliwosci ich
odbioru umieszczone w widocznym miejscu np. na drzwiach wejsciowych. Awizo wskazywaé
bedzie adres Punktu Awizacyjnego i godziny, w ktérych mozna odebraé Przesytke, a takze
okres przez jaki Przesylka bedzie pozostawata do odbioru. Dotyczy to réwniez przesyiek,
ktérych gabaryty nie pozwalajg na umieszczenie w skrzynce oddawcze;.

9. Przesylki wydawane sg w miejscu wskazanym na Awizo osobie upowaznionej do ich odbioru
na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci w terminie kolejnych 7 dni liczac od dnia
nastepnego od daty wystawienia Awizo.

10. W przypadku nieodebrania Przesytki w terminie 7 dni wystawione zostaje powtérne Awizo, o
mozliwosci odbioru Przesytek w terminie kolejnych 7 dni liczac od dnia nastepnego od daty
wystawienia Awizo.

11. Przesyikki sg przechowywane przez okres 14 kolejnych dni liczgc od dnia nastepnego od daty
wystawienia pierwszego Awizo. W przypadku nieodebrania Przesytki w podanym terminie jest

ona zwracana do Nadawcy.

§ 8. Optaty

1. Optaty za Ustugi oferowane przez No Limit sg naliczane wedtug Cennika lub zgodnie z
zasadami ustalonymi indywidualnie pomiedzy No Limit, a Nadawcg. Wysokos¢ optaty
uzalezniona jest od wagi Przesyiki oraz jej wymiardw.

2. No Limit zastrzega sobie prawo do aktualizacji Cennika. Nowy Cennik obowigzuje po uptywie
co najmniej 14 dni od dnia jego zamieszczenia na stronie internetowej No Limit, z
zastrzezeniem, ze cena dla Ustugi bedgcej w trakcie realizacji nie ulega zmianie.

3. Nadawca jest zobowigzany do zwrotu kosztdw poniesionych przez Operatora z tytutu
zaspokojenia roszczen, pokrycia szkdd, optat, grzywien oraz innych wypadkéw pozostajgcych
w zwigzku z Nadaniem Przesyiki nieprzystosowanej do Nadania lub Doreczenia.

4. W sytuacji nieprawidtowego adresu Adresata, No Limit moze podjg¢ dziatania majace na celu

skorygowanie danych Adresata w oparciu o posiadane informacje i ma prawo wystawienia



nowego oznaczenia (etykiety adresowej). Nadawca ponosi koszty Doreczenia Przesyiki
Nadanej z nowym oznaczeniem.

5. W przypadku podania przez Nadawce nieprawidlowych danych (w szczegdlnosci dotyczgcych
wagi badz gabarytow Przesytki), nie uniemozliwiajgcych wykonania Ustugi, Ustuga zostanie
przyjeta do wykonania, jednakze Nadawca zostanie obcigzony dodatkowymi optatami zgodnie
z Cennikiem lub Regulaminem.

6. Pfatno$¢ za wykonanie Ustugi przez Operatora nastepuje z gory i moze zosta¢ dokonana

przelewem lub przy Nadaniu.

§ 9. Odpowiedzialno$¢ No Limit

1. Do odpowiedzialnosci Operatora za niewywigzanie sie z Umowy $wiadczenia Ustugi
pocztowej stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy Prawa Pocztowego nie
stanowig inacze;.

2. Ustuga jest uznana za niewykonang w sytuacji, jezeli Przesylka lub jej zawarto$¢ z winy
Operatora zostaty catkowicie zniszczone lub utracone. Niedoreczong Przesytke uwaza sie za
utracong w przypadku braku Doreczenia Przesyiki przez Operatora na skutek jej utraty z winy
Operatora lub gdy jej niedostepno$¢ do Doreczenia z winy Operatora trwata diuzej niz 30 dni
od Nadania.

3. Ustuga jest uznana za nienalezycie wykonang przez No Limit, w szczegdlno$ci, gdy:

a) doszio jej uszkodzenia lub ubytku z winy Operatora,
b) zostata ona wykonana sprzecznie z Umowa lub z przepisami Prawa pocztowego.

4. Operator, po zawarciu Umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowej, odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastgpito:

a) wskutek sity wyzszej;

b) z przyczyn wystepujgcych po stronie Nadawcy lub Adresata, niewywotanych wing
Operatora,

c) wylacznie z powodu naruszenia przez Nadawce Ilub Adresata przepiséw
obowigzujgcego prawa, Regulaminu lub Umowy;

d) wylgcznie z powodu szczegdlnej podatnosci przesytanej rzeczy na uszkodzenia
wynikajgcej z jej wad lub naturalnych wiasciwosci.

5. No Limit powotujgc sie na jedng z wskazanych przyczyn, przedstawia dowdd jej wystgpienia.

6. Roszczenie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez No Limit wygasa
wskutek przyjecia Przesytki bez zastrzezen. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy:

a) ubytki lub uszkodzenia Przesytki, nie dajgce sie zauwazyé z zewnatrz, uprawniony
stwierdzit po przyjeciu Przesyiki i
b) nie podzniej niz po uplywie 7 dni od przyjecia Przesytki zgtosit Operatorowi

pocztowemu roszczenie z tego tytutu oraz



7.

10.

11.

12.

c) udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia Przesyiki powstaty w czasie miedzy przyjeciem
Przesyiki przez Operatora pocztowego w celu wykonania Ustugi pocztowej, a jej
Doreczeniem Adresatowi.

No Limit nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe Doreczenie lub zwrot Przesyiki, w
przypadku, gdy:

a) waga Przesyiki nie jest tozsama z wagg deklarowang przy Nadaniu;

b) Adresat zmienit miejsce zamieszkania lub siedzibe;

c) Przesytka zostata Zle zaadresowana, w szczegdlnosci wystgpit btad w nazwisku
Adresata, nazwie firmy Adresata, adresie Adresata lub Nadawcy;

d) wystgpit brak, niedostatecznos¢ lub wadliwosé opakowania Przesyiki, co narazito na
uszkodzenie lub ubytek zawartych w niej rzeczy;

€) w sposo6b nieprawidtowy oznakowano Przesyike;

f) przemieszczane rzeczy sg szczegdlnie podatne na szkode, wskutek wad lub ich

naturalnych wtasciwosci;

No Limit nie odpowiada za utracone korzysci, takie jak, miedzy innymi, utrata zysku, utrata
transakcji lub pogorszenie dziatalnosci wynikajgce posrednio z powodu zagubienia,
uszkodzenia lub opdznienia doreczenia Przesyiki.

Odpowiedzialnos¢ Operatora wobec podmiotéw dziatajgcych na prawach konsumenta z tytutu
utraty, uszkodzenia lub ubytku w Przesyice jest uregulowana przepisami Prawa Pocztowego.
Z tytutlu niewykonania Ilub nienalezytego wykonania Uslugi pocztowej przystuguje
odszkodowanie:

a) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesylki pocztowej niebedgcej Przesylkg z
korespondencjg - w wysokosci nie wyzszej niz zwykta wartos¢ utraconych lub
uszkodzonych rzeczy,

b) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki pocztowej z zadeklarowang wartoscig - w
wysokosci zadanej przez Nadawce, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana wartosé
Przesyiki,

c) za utrate Przesyiki z korespondencjg - w wysokosci dziesieciokrotnosci opfaty za
Ustuge nie nizej jednak niz piecdziesieciokrotnos¢ optaty za traktowanie Przesyiki
listowej jako poleconej, okreslonej w cenniku ustug powszechnych,

W sytuacji niewykonania Ustugi pocztowej Operator zwraca pobrang optate niezaleznie od
naleznego odszkodowania.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie Ustugi powigzanej przez
Przewoznika. Operator nie odpowiada za legalno$¢ dziatalnosci Przewoznika, w tym
posiadanie przez niego wymaganych zezwolen, dokonania stosownych zgtoszen badz
spetnienia innych warunkéw formalnych przewidzianych prawem zwigzanych z prowadzeniem

dziatalnosci.



13. Odszkodowanie wyptacane jest w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty wydania decyzji

przyznajgcej odszkodowanie.

14. Odszkodowanie wypfacane jest zgodnie z dyspozycjg zadajgcego odszkodowania na

wskazany przez niego rachunek bankowy lub w formie przekazu pocztowego.

§ 10. Zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji, w tym zasady

przyznawania odszkodowan

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej prawo wniesienia

reklamacji przystuguje Nadawcy albo Adresatowi - gdy Nadawca zrzeknie sie na jego rzecz

prawa dochodzenia roszczen albo gdy Przesytka zostanie doreczona Adresatowi. Reklamacje

wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak niewniesiong.

2. Reklamacje wnies¢ mozna:

a)

b)

c)

drogg elektroniczng, na adres e-mail: bok@nolimit.pl, w tytule wiadomosci wpisujgc
“Reklamacja Ustugi pocztowej nr/znak ......... ;
pisemnie, przesytajgc lub dostarczajgc jg na adres Operatora: “No Limit” sp. z o.0., ul.
Swietej Anny 3,03-866 Warszawa;

ustnie do protokotu, w siedzibie Operatora.

3. Reklamacja moze zosta¢ zlozona nie pdézniej niz w terminie 12 miesiecy, liczagc od daty

nadania Przesytki. Reklamacja wniesiona po uptywie ww. terminu pozostanie nierozpatrzona,

o czym Reklamujgcy zostanie niezwtocznie poinformowany.

4. Reklamacja zawiera:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

i)

imie i nazwisko Nadawcy albo Adresata albo nazwe oraz adres do korespondencji
albo adres siedziby Nadawcy albo Adresata,

przedmiot reklamacji;

date i miejsce nadania Przesyiki;

numer dokumentu potwierdzajgcego nadanie lub numer Przesyiki;

uzasadnienie reklamacji;

kwote odszkodowania i numer rachunku bankowego lub adres, na ktéry ma by¢
przestany przekaz pocztowy z kwotg odszkodowania - w przypadku, gdy Reklamujgcy
zgda odszkodowania;

podpis Reklamujgcego - w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej;

date sporzadzenia reklamaciji;

wykaz zatgczonych dokumentow.

5. Do reklamacji wnoszonej w postaci innej niz za posrednictwem srodkéw komunikacji

elektronicznej (tj. pisemnej lub ustnej do protokotu) nalezy dotaczyé:

a)
b)

oryginat Dokumentu nadawczego, jezeli zostat wystawiony - do wgladu;
oswiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen - w

przypadku, gdy reklamacje wnosi Adresat, a Przesytka nie zostata doreczona;



c) kopie protokotu uszkodzenia przesyiki - w przypadku przyjecia tej przesyiki przez
Adresata — albo oswiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach Przesyiki
rejestrowanej zlozone przez Adresata bezposrednio przy przyjeciu Przesyiki;

d) opakowanie uszkodzonej Przesyiki, jezeli Operator tego zazada;

e) oswiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkédw lub uszkodzeh Przesytki, z
zachowaniem terminu, o ktérym mowa w art. 87 ust. 6 Prawa pocztowego, wraz ze
wskazaniem okolicznosci, bgdz dowodow, potwierdzajgcych zaistnienie okolicznosci
warunkujgcych dochodzenie odszkodowania, o ktérych mowa w tym postanowieniu;

f) przytoczenie okolicznosci potwierdzajgcych Nadanie lub Doreczenie Przesytki oraz
wskazanie dowoddéw potwierdzajgcych ten fakt;

g) dokumenty potwierdzajgce nienalezyte wykonanie Ustugi Doreczenia Przesyiki, o
ktérych mowa w art. 89 Prawa pocztowego - do wgladu.

6. Do reklamacji wniesionej za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy dotgczy¢
kopie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 5. Jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, Operator moze zazadal przekazania mu oryginatdow tych
dokumentéw. Oryginaty dokumentéw sg zwracane Reklamujgcemu za pokwitowaniem, w
kazdej chwili na jego wniosek. W przypadku braku wniosku Operator zwraca je najpdzniej po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego.

7. Jezeli reklamacja nie spetnia wymogow, o ktérych mowa w ust. 3-6 Operator, w przypadku
gdy uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa
Reklamujgcego do usuniecia brakéw w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania,
wskazujgc zakres tego uzupetnienia.

8. Reklamacje rozpatrywane sg w siedzibie No Limit.

Operator rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

10. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Operator zawiadamia Reklamujgcego na pisSmie, podajac

a) W przypadku catosciowego lub czeSciowego uznania roszczenia - przyznang kwote
odszkodowania, termin i sposéb przekazania naleznosci, uzasadnienie podjetej
decyzji, podstawe prawng oraz wskazanie drogi odwotawczej;

b) W przypadku nieuznania roszczenia - uzasadnienie podjetej decyzji, podstawe
prawng oraz wskazanie drogi odwotawczej.

11. W sprawach dotyczacych reklamacji, a nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie
znajduje Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w

sprawie reklamac;ji ustugi pocztowej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 474).

§ 11. Zakres i formy prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania

sporow konsumenckich.

1. Spodr cywilnoprawny miedzy Nadawcag albo Adresatem a Operatorem pocztowym moze byé
zakonczony ugodg w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich.
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2. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

3. Szczegotowy zakres i formy prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich okresla rozdziat 5 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), z uwzglednieniem
art. 95 ust. 1-12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz.
366 z pdézn. zm.). oraz Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17
stycznia 2017 r. w sprawie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich z zakresu ustug pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu

Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. poz. 139).

§ 12. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Nadawcéw i Adresatow bedacych osobami fizycznymi
jest No Limit.

2. Dane osobowe przetwarzane sg przez Operatora zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych, w tym w szczegdlnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”).

3. No Limit przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych Nadawcéw i Adresatow: imie i
nazwisko, adres, NIP, miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, adres email, nr
telefonu oraz pozostate dane zawarte w sygnaturce podpisu mailowego oraz w zawartych
umowach.

4. Dane osobowe sg przetwarzane przez Operatora w celu:

a) realizacji Umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Operatorze (na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c RODO);

¢) marketingu produktéw lub ustug wiasnych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konsekwencjg ich niepodania moze
by¢ niemoznos¢ realizacji Umowy, w tym witasciwe Nadanie, przemieszczenie i Doreczenie
Przesyiki.

6. Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji zawartej Umowy oraz wypetniania cigzacego na
Administratorze obowigzku prawnego bedg przechowywane przez okres obowigzywania
umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny do obstugi reklamacji, dochodzenia
roszczen wynikajgcych z umowy lub zabezpieczenia przez roszczeniami, wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na No Limit.

7. No Limit zapewnia osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane prawo dostepu do tresci

swoich danych, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
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przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu No Limit lub wobec przetwarzania w celu marketingu
bezposredniego, prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO. Operator moze odmaéwic
usuniecia danych osobowych, jezeli dalsze przetwarzanie tych danych przez Operatora jest
dopuszczalne na podstawie przepisdw prawa.

8. Dane osobowe administrowane przez No Limit mogg by¢ takze przekazywane podmiotom
trzecim, wskazanym przez Operatora, ktére wspétpracujg z Operatorem przy realizacji Ustug
na podstawie odrebnych uméw, w szczegdlnosci Przewoznikom. Dane osobowe
administrowane przez No Limit mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

9. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych

nalezy kierowa¢ pocztg elektroniczng na adres Inspektora Ochrony Danych Osobowych pod

adresem e-mail: iod@nolimit.pl.
§ 13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy:

- Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 366 z pdzn.
zm.);

- Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 z pézn. zm.);

i inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu jest niewazne lub niezgodne z prawem nie
bedzie to mialo wplywu na obowigzywanie innych postanowien niniejszego Regulaminu. W
przypadku postanowien niewaznych lub niezgodnych z prawem zastepujg je postanowienia

w/w aktéw prawnych.

3. Operator wypetnia obowigzek wynikajgcy z art. 10 ust. 3 rozporzgdzenia delegowanego
Komisji (UE) 2019/2122 z dnia 10 pazdziernika 2019 r. uzupetniajgcego rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/625 w odniesieniu do niektérych kategorii
zwierzat i towaréw zwolnionych z kontroli urzedowych w punktach kontroli granicznej i w
odniesieniu do okreslonych kontroli bagazu osobistego pasazerow i matych przesytek
towaréw wysytanych do osob fizycznych i nieprzeznaczonych do wprowadzenia do obrotu
oraz zmieniajgcego rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 142/2011 (Dz. Urz. UE L 321 z
12.12.2019, str. 45, z pdzn. zm.) poprzez zamieszczenie informacji zawartych w Zatgczniku

tego rozporzadzenia na stronie internetowej No Limit.
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